








3. HASIL PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Hasil Laporan Penanganan Pengaduan Masyarakat Bulan Maret 2026

adalah sebagai berikut :

No. Sarana
Pengaduan

Jenis
Penga
duan

Penang
anan
Penga
duan

Status tindak lanjut Persentase
tindak lanjut

aduan
Proses Selesai Tidak

dapat
dilanjuti

1. Kotak
pengaduan
dan saran

- - -

2. Website
DPMPTSP dan
Helpdesk OSS

- - -

3. SP4N LAPOR Aktivitas
perjudian
berkedok
permainan
ketangkasan

Ditindaklanjuti
oleh pihak
Satpol PP

1 100%

4. Whatsapp - - -
5. Tatap Muka - - -
6. Surat Perihal NIB

terkait izin
aktivitas
penjualan
mihol

Ditindaklanjuti
melalui fungsi
pengawasan
bersama
lintas PD
terkait

1 100%

Jumlah 2 2 2

4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penanganan pengaduan masyarakat selama periode

Januari 2025 - Juli 2026, DPMPTSP Kota Pangkal Pinang menerima 2 (dua)

aduan yang disampaikan melalui kanal surat resmi dan website SP4N

LAPOR. Aduan tersebut telah ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur pelayanan

publik yang berlaku, dengan langkah-langkah penyelesaian yang transparan dan

akuntabel, serta melibatkan perangkat daerah teknis lainnya.

Meskipun jumlah pengaduan yang masuk relatif sangat rendah, kondisi ini

tidak serta-merta diartikan bahwa pelayanan telah sempurna. Sebaliknya, hal ini

menjadi indikator bahwa kualitas pelayanan publik tetap terjaga, sekaligus

menjadi dorongan bagi perangkat daerah untuk terus meningkatkan standar

pelayanan. Penanganan satu aduan tersebut menunjukkan bahwa mekanisme

pengelolaan pengaduan berjalan efektif, responsif, dan mampu memberikan

solusi yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat.












































